CERTIFICADO DE GARANTIA LIMITADA bether

at yourside

TERMO DE GARANTIA
IMPRESSORAS TEXTEIS GTX PRO E GTX PRO B

QUEM ESTA COBERTO

Esta é uma garantia limitada concedida apenas ao comprador original de uso final (referido nesta garantia como "Comprador Original") da Impressora
Teéxtil Brother (“Impressora”) e acessorios que a acompanham (coletivamente referido nesta garantia como "Produto”).

Por se tratar de garantia suplementar a garantia legal de 90 (noventa) dias instituida pela Lei 8.078/1990, a garantia contratual seguird as regras a
seguir dispostas.

A garantia serd contada a partir da data da instalacdo do Produto pelo autorizado da Brother, conforme comprovado pelo formulério de instalagdo
devidamente assinado pelo autorizado da Brother, desde que esta tenha sido realizada em até 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebimento do
Produto pelo Comprador Original. Caso tal prazo ndo tenha sido cumprido por responsabilidade do Comprador Original, a garantia serd contada do
recebimento da impressora pelo Comprador Original.

Se vocé adquiriu um Produto de alguém que nédo seja um revendedor autorizado da Brother em territdrio brasileiro ou se o produto foi usado antes
de sua compra (ex.: modelos de exposi¢do ou produto recondicionado), vocé ndo é o Comprador Original e o produto que vocé adquiriu ndo é
coberto por esta garantia.

O QUE ESTA COBERTO

Este produto inclui o Produto aqui mencionado. Esta garantia se aplica apenas a Produto comprado e utilizado no Brasil. Para Produto adquirido no
Brasil, mas utilizados fora do territério nacional, esta garantia cobre apenas o servi¢o de garantia dentro do Brasil (e ndo inclui o envio para fora do
Brasil).

GARANTIA DE MAO DE OBRA E MATERIAIS DA BROTHER

Exceto conforme estabelecido abaixo, a Brother garante ao Comprador Original, por um periodo de até dois (2) anos, a contar do periodo descrito no
item "Quem estd coberto” do presente termo, j& incluido neste periodo a garantia legal de 90 (noventa) dias, quanto aos componentes eletronicos
semicondutores fabricados pela Brother e inclusos no Produto, desde que adquirido de um revendedor autorizado da Brother — excluidos compo-
nentes mecanicos ou eletromecanicos, incluindo, mas ndo se limitando a, chaves, motores e solenoides.

A garantia supramencionada é concedida apenas ao Comprador Original que adquiriu o Produto diretamente da Brother ou de um revendedor
autorizado da Brother no Brasil. Esta garantia ndo é transferivel.

QUAL E A DURAGAO DOS PERIODOS DE GARANTIA
O Produto terd a seguinte garantia:

« Para o hardware: Garantia de 2 (dois) anos, sendo 90 (noventa) dias de garantia legal e mais 640 (seiscentos e quarenta) dias de garantia adicional
do fabricante para cobertura de defeitos de fabricacédo totalizando 2 (dois) anos;

+ Para a cabeca de impressao: Garantia de 1 (um) ano, sendo 90 (noventa) dias de garantia legal e mais 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de
garantia adicional do fabricante para cobertura de defeitos de fabricacéo, totalizando 1 (um) ano ou 25.000 (vinte e cinco mil) impressdes — o que
ocorrer primeiro; e

+ Itens de consumo e acessérios: Garantia legal de 90 (noventa) dias.

Referido periodo serd contado a partir da data da instalacdo do Produto pelo autorizado da Brother, conforme comprovado pelo formulario de
instalacdo devidamente assinado pelo autorizado da Brother, desde que esta tenha sido realizada em até 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebi-
mento do Produto pelo Comprador Original. Caso tal prazo ndo tenha sido cumprido por responsabilidade do Comprador Original, a garantia sera
contada do recebimento da impressora pelo Comprador Original.

A garantia se refere a: (i) pecas, incluindo cabecas de impressao, estagdes de manutencao, laminas de limpeza, tubos, tampas de borracha, eixos e
correias; (i) componentes eletronicos, incluindo sensores, motores, solenoides, cabos planos, placas de circuito, microchaves, leitores de midia,
codificador e ventilador; e (iii) partes rigidas do chassi, incluindo, quadros, eixos, trilhos lineares, rolamentos, engrenagens (plsticas e de metal).

O QUE NAO E COBERTO
Esta garantia nao cobre:
(1) Danos fisicos ao Produto;

(2) Danos causados por instalagdo inadequada, uso impréprio ou anormal, uso indevido, negligéncia ou acidente (incluindo, mas ndo se limitando ao
transporte deste Produto sem preparagcao e/ou embalagem adequadas), todos por parte do Comprador Original ou por quem ele nomear;
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(3) Danos causados por outro dispositivo ou resultantes do uso de pecas nao genuinas da Brother e ltens Consumiveis e Acessorios (incluindo, mas
néo se limitando ao uso de tintas ou solu¢des de marcas que nao sejam da Brother, além de kits de limpeza);
(4) Danos causados pelo ndo cumprimento das instrucdes de uso e operacao do Produto, conforme descrito no manual de instrucdes, se aplicavel;
(5) Danos causados pelo ndo cumprimento dos procedimentos de manutencdo conforme descrito no manual de instru¢ées do produto, se aplicavel;
(6) Danos causados pelo ndo cumprimento dos procedimentos de impressdo e operacdo do Produto, conforme descrito no manual de instrucdes do
produto, se aplicavel;
(7) Consumiveis;
8) Acessorios inclusos;
9) Problemas resultantes de outros que ndo sejam defeitos de materiais ou méo de obra;

0) ltens normais de manutencao periédica, incluindo, mas nao se limitando a, cartuchos de limpeza, filtro do ventilador e espuma de limpeza;
1) Danos causados por sobrecarga de energia ou conexdo do Produto a rede elétrica com voltagem inadequada; e
2) Danos causados por insetos ou infestacoes.
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Esta garantia serd anulada se este Produto for alterado ou modificado de alguma forma (incluindo, mas nao se limitando a, tentativa de reparo em
garantia sem autorizacdo prévia por escrito da Brother e/ou alteragdo/remocao do nimero de série).

O Produto nao deve ser transportado sem que um Representante da Brother, um Distribuidor Autorizado da Brother e/ou um Técnico Certificado da
Brother sejam consultados e as instru¢des especificas de embalagem e envio devam ser estritamente seguidas, caso contrdrio, o transporte do
Produto poderd anular esta garantia.

OUTROS ITENS NAO COBERTOS POR ESTA GARANTIA

Além do acima exposto, esta garantia ndo se aplica a: (1) defeitos resultantes de incéndio, exploséo ou dgua, ou de terremoto, tempestade de vento,
granizo, tornado ou outras condigdes ambientais anormais, ou de acidente, vandalismo; e (2) defeitos decorrentes de negligéncia ou abuso.
Negligéncia ou abuso incluem, mas né&o se limitam a:

- Uso de lubrificantes contaminados, inadequados ou em quantidades excessivas;

- Armazenamento ou protecao inadequados a elementos climaticos e vandalismo;

- Exposicao a temperaturas extremas;

- Acidente, colisdo ou outro acidente fisico ou abuso, seja pelo Comprador Original ou qualquer outra parte.

O QUE FAZER SE VOCE ACHA QUE SEU PRODUTO E ELEGIVEL AO SERVICO EM GARANTIA

Relate o seu problema para uma revenda autorizada Brother dentro do periodo de garantia aplicavel. Serd necessario fornecer uma copia da nota

fiscal de compra.

Durante o periodo da garantia legal, os custos de transporte e envio serdo de responsabilidade da Brother (conforme detalhado nos itens “O que a
Brother pedird que vocé faga”e "O que a Brother vai fazer” deste instrumento). Para tanto, a Brother enviard cédigo de postagem.

Durante o periodo de garantia contratual, conforme definido no item “Qual é a duragdo dos periodos de garantia’, os custos de transporte e envio
serdo de responsabilidade serdo de responsabilidade do Comprador Original.

O QUE A BROTHER PEDIRA QUE VOCE FACA

Depois de entrar em contato com a Brother, vocé serd solicitado a tentar resolver o problema por telefone. Caso o problema nédo tenha sido resolvido,
pode ser necessario executar um ou ambos os procedimentos a seguir:

(a) Enviar uma ou mais partes do Produto devidamente embaladas, com frete pré-pago para a Brother para inspecdo, juntamente com uma copia da
nota fiscal. A responsabilidade pelos custos de envio, envio expresso, embalagem do produto e seguro (se desejar) correrd por conta do Comprador
Original durante o periodo de garantia contratual. Caso haja perdas ou danos a este Produto e seus componentes durante o envio, a responsabilidade
serd do Comprador Original. As remessas devem ser feitas por meio de uma transportadora que atribui nimeros de rastreamento aos seus objetos.
(b) Fagca o download e envie os "Arquivos de Registros da Impressora” (Log) para andlise da Brother usando uma unidade USB ou outro formato aceito
pela Brother.

(c) Permita que um representante da Brother preste o Servico de Garantia no Local, fornecendo acesso a este Produto em Horério Normal de Trabalho
e espaco de trabalho adequado, incluindo temperatura ambiente, luz, ventilacdo, corrente elétrica e tomadas conforme especificacbes do manual do
produto. O Comprador Original deverd cooperar com a Brother, sua Assisténcia Técnica e/ou revendedor no diagndstico e resolugao do problema. O
"Servico de Garantia no Local" significa servico corretivo durante o Hordrio Normal de Trabalho no seu endereco para restaurar o Produto as boas
condicées de operagéo, sob uso normal, sem nenhum custo para pecas e mao de obra e ndo garante o funcionamento ininterrupto do Produto.
“Horério normal de trabalho”significa das 9h00 as 18h00 (hordrio de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais e locais observados
pela Brother.
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Conforme acima mencionado, no periodo de garantia contratual, custos de viagens para execugao da garantia serdo de responsabilidade do
Comprador Original, mediante aprovacdo deste aos custos oportunamente apresentados pela Brother. Caso o Consumidor Original ndo aprove tais
custos, estd ciente e de acordo que a garantia contratual ndo poderd ser executada pela Brother, ficando isenta esta de quaisquer responsabilidades
inerentes a garantia..

O QUE A BROTHER VAI FAZER

Se o problema relatado em relagdo ao seu Produto estiver coberto pela garantia e se vocé primeiro relatou o problema a Brother dentro do periodo
de garantia aplicavel, a Brother ird, a seu critério, reparar o(s) componente(s) ou substitui-los por componente(s) funcionalmente equivalente(s).

Se depois de substituir o(s) componente(s) com defeito ou com falha(s) o problema relatado nao for resolvido, a Brother pode determinar, a seu
exclusivo critério, que o Servico de Garantia no Local serd necessario ou que vocé envie o(s) componente(s) para a Brother para uma inspecao
adicional, solicitando que haja cooperacdo com a Brother conforme descrito na secao “O que a Brother pedird que vocé faca’, acima. Observe que o
Comprador Original serd o Unico responsavel por todas as despesas de localizagdo, hotel e viagens associadas ao Servico de Garantia no Local da
Brother apds o término do periodo de garantia limitada descrito acima — assim, no periodo de garantia contratual, custos de viagens para execugao
da garantia serdo de responsabilidade do Comprador Original, mediante aprovacdo deste aos custos oportunamente apresentados pela Brother,
conforme j4 estabelecido no presente instrumento. Caso o Consumidor Original ndo aprove tais custos, estd ciente e de acordo que a garantia
contratual ndo poderd ser executada pela Brother, ficando esta isenta de quaisquer responsabilidades inerentes a garantia.

Se ficar identificado que o Produto néo serd coberto por esta garantia, o Comprador Original serd cobrado por quaisquer custos de qualquer servico
e/ou substituicdo de pecas ou componentes, de acordo com os valores praticados pela Brother na data da cobranca.

LIMITACOES

A Brother néo se responsabiliza por danos ou perda de qualquer equipamento, midia, programas ou dados relacionados ao uso deste Produto. Exceto
por reparo ou substituicdo conforme descritos acima, a Brother ndo serd responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, emergentes ou imprevis-
tos, ou decorrentes de medidas judiciais especificas.

ESTA GARANTIA SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, ESCRITAS OU ORAIS, SEJAM EXPRESSAS POR AFIRMACAQ, PROMESSA, DESCRICAO,
DESENHO, MODELO OU AMOSTRA. EXCETO COM RELACAO AS GARANTIAS LEGAIS CONTIDAS NA LEGISLACAO BRASILEIRA APLICAVEL TODAS E
QUAISQUER GARANTIAS ALEM DESTA, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO
A UM A UM DETERMINADO FIM, SAO AQUI REJEITADAS POR MEIO DESTE.

Esta garantia € a Unica garantia que a Brother oferece para este Produto. Esta é a expresséo final e a declaracéo exclusiva e Unica das obrigacées da
Brother para como Comprador Original. Esta garantia substitui todos os outros acordos e entendimentos que o Comprador Original possa ter com a
Brother ou seus representantes.

Esta garantia (e a obrigagcdo da Brother com o Comprador Original) ndo pode ser alterada de forma alguma, a menos que o Comprador Original e a
Brother assinem um documento em que (1) sdo referidos este Produto e a data da nota fiscal, (2) conste a mudanca desta garantia e (3) ambas as
partes concordem em fazer essa alteracao.



